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DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y resultados del Proyecto
de Inversion Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién en Control de
Confianza del Fondo de Aportaciones para la Segundad Publica (FASP)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 06/08/2025

1.3 Fecha de término de la evaiuacion: 28/05/2028

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la gue pertenece:

Nombre: Mtro. Eduardo Diaz Zenteno Unidad administrativa: Unidad de Planeacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el Proyecto Fortalecimiento de las
Capacidades de Evaluacién de Control de Confianza 2024: del Fondo de
Aportaciones para |la Seguridad Pdblica (FASP), con la finalidad de proveer
_informacion gue retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

1.6 Dbgatm:ﬁ especificos de la evaluacion:
Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacidn con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el
disefio y la normatividad aplicable.

- ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.

- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable: asi como
los sistermas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.

- Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

- Brindar seguimiento y continuidad a los resultados obtenidos, para la
mejora del proyecto evaluado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La metodologia sers en base a:

- Los Témines de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados,
al Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion de Control de

_Confianza 2024; Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pablica (FASP).
| Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_ Otros X Especifique:

Formatos del POA, Andlisis Funcional de la Cuenta Péblica, Programa Sectorial,
Programa Inshtuclunal Manual de Procedimienios, Reglamento Interno del C3,
Caratula del Proyecto de Inversion, Estados Presupuestales, Decreto de Creacién
del Centro.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Proyecto financiade con recursa
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica (FASP), se llevé a cabo
siguiendo los Términos de Referencia establecidos por &l Consejo Nacional d
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Para elln,sa empl
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enfoque metodoldgico mixto que integra técnicas cualitativas, cuantitativas vy
documentales.

El proceso inicid con un analisis documental que incluyd la revizsion de diagnésticos,
normativa institucional, matrices de indicadores para resultados (MIR), caratula del
proyecto de inversion, informes de avances de indicadores del proyecto. evidencias
adminisirativas como memorandums, Manual de Procedimientos y deméas. Se
permitio contrastar los marcos normativos y sectoriales vigentes. Este andlisis se
| complementd con la aplicacion del modelo de evaluacidn de consistencia del
CONEVAL, que examina siete etapas fundamentales: Disefio, planeacion y
orientacion a resultados, cobertura y focalizacion, operacion, percepeitn de la
poblacion atendida, resultados y gestion para la mejora. El uso de este modelo
facilité una valoracion integral y estandarizada del nivel de consistencia de los
proyectos y del cumplimiento de las 51 preguntas normadas en los TDR.

Para enriquecer la informacion y el andlisis, se realizaron memordndums,
solicitando informacion del proyecto, las cuales aportaron informacion contextual
que permitidc complementar y contrastar la evidencia documental. Esto permitio
verificar la consistencia de la informacion, fortalecer la validez de los hallazgos v
construir conclusionas sdlidas y fundamentadas.

Asimismo, se realizo un analisis de alineacidn estratégica mediante la comparacién
de los propodsitos y objetivos de los proyectos con los instrumentos de politica
publica, tales como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Programa
Sectorial de Educacién 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-
2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Este ejercicio permitié corroborar la
pertinencia del Proyecto y su congruencia con los objetivos nacionales y estatales

| en materia de seguridad.

| 2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Proyecto "Fortalecimiento de las Capacidades de Ewvaluacion de Control de
Confianza® 2024; Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP).
Representa un desempefio general eficiente, con fortalezas en el Disefio,
operacion y percepcion e intervencién pertinente y valorada por la poblacion
beneficiaria, en planeacion, orientacion a resultados y evidencia de resultados.
Cuenta con un buen diagnostico del problema v la creacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados, a través de la Metodologia del Marco Logico (MML)
En conjunto, el proyecto es sdlido en su estructura, pero enfrenta retos
significativos para demosfrar resultados verificables debido a que éstos por su
naturaleza son confidenciales.

|2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia
[tnstitucinrre's. P |
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221 Fortalezas: Las acciones desarrolladas por el Proyecte Fortalecimiento de
las Capacidades de Evaluacién de Control de Confianza 2024: Fondo de
Aporiaciones para la Seguridad Publica (FASP), objeto de la presente evaluacién, | |,
muesira claridad en la definicion, poblacién objetivo y potencial definida, existe
evidencia documental, se encuentra alineado con la politica piblica a nivel nacional
y estatal. Esta alineacion constituye el marco de referencia para la definicion de
sus fines, propdsitos, objetivos, lineas de acclén y metas. los cuales se encuentran
formalmente establecidos en sus respectivas Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR). El Proyecto evaluado cuenta con diagndstico, el cual identifica y
describe |la problematica que se pretende atender mediante su implementacion. If?
Estos documentos constituyen la base para orientar la intervencién y definir los
elementos centrales del disefio. Asimisme, la planeacion incorpora la vinculacitn i ,,,/'{
con los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) pertinentes, los cuales se Vi
encuentran referidos en las respectivas Matrices de Indicadores para Resultados. |
Se cuenta con el Sistema Integral de Seguimiento a Evaluaciones (SISE), este
sistema permite verificar y contrastar la infarmacion relativa a la poblacién potencial
y objetivo del proyecto, fortaleciendo la consistencia y confiabilidad del proceso de
planeacion. A nivel institucional se cuenta con procesos de plansacion basados en
la Metodologia de Marco Logico, mediante los cuales se establecen fines,
propositos, indicadores y metas. Se cuenta asimismo con sistermas de informacién
institucionales, cardtula del proyecto de inversion, MIR, avance de Indicadores,
Convenio de Coordinacién de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Pdblica de los Estados y del Distrito Federal FASP 2024 y su Anexo
| Tecnico que forma parte integrante del mismo, entre otros, gue integran
informacian, oporiuna, actualizada y con un nivel adecuado de confiabilidad. Estos
sistemas facilitan un seguimiento efectivo de las acciones, metas e indicadores
asociados al proyecto. Este Centro, realiza una Evaluacién de Consistencia y
Resultados para impulsar la mejora continua, valorar el desempefio y orientar
recomendaciones para fortalecer el Proyecto. El proyecto cuenta con un plan de
\trabajo anual elaborade a partir del SIGHA instrumente qus guia la ejecucién
| operativa y la programacion de actividades en cada ejercicio fiscal, a través del
Anteproyecto de Presupuesio de Egresos. Finalmente, & proyecto documenta de
manera clara, sistematizada y aciualizada su contribucién a los Programas
Sectoriales e Institucionales, asi como el semicio otorgado a la poblacidn
beneficiaria, reforzando con ello la coherencia entre la planeacion, la operacin y |
los objetivos institucionales. Asimismo, el Proyecto identifica con claridad la
poblacion objetivo, sustentandose en informacién estadistica oficial a través del
SISE, lo que fortalece la precision y pertinencia del proceso de planeacién. De
igual ferma, se constatd que los proyectos cumplen con los ohietivos, metas e
indicadores establecidos en sus planeaciones anuales en materla de cobertura i
atencion a la poblacidn objetivo, lo que evidencia un desempefio alineado a los
compromisos institucionales y a los mecanismos de seguimiento establecidos Los /
proyectos cuentan con una Manual de procedimiento, que orientan al u{rﬂplimie%
de los senvicios dirigidos a [a poblacitn objetivo y contribuye a la comrecta ejecuci
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planeacion presupuestal que permiten idenfificar y cuantificar los servicios
ofrecidos, asi como la aplicacion de los recursos conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto de la Secretaria de Finanzas del Estado de Chiapas. En estos
documentos se especifican la fuents de financiamiento, los montos asignados, los
objetivos, las metas y los indicadores de resultados. De igual forma, los proyectos
cuentan con mecanismos sistematizados y estandarizados de seguimientn, que
permiten verificar el avance trimestral vy anual en relacion con las metas
esfablecidas, facilitando la medicion del desempefio v la identificacion.

de las actividades programadas. E| Proyecto dispone de documentos de|

2.2.2 Oportunidades: Los responsables y operarios del proyecto cuentan con
experiencia y conocimiento operative para llevars a cabo, con el propasito de
generar procesos constantes de retroalimentacidn que permitan atender los
| Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) e impulsar la mejora continua. El Proyecto

Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Plblica de los Estados y
del Distrite Federal (FASP), en donde incluye los mecanismos de transparencia ¥
rendicion de cuentas aplicables al proyecto, permite fortalecer la gestion basada en
resultados y consolidar el seguimiento oportuno del desempeiio del Proyecto. Se
\tiene la oportunidad de realizar una evaluacién interna al Proyecto, realizado por
personal de este Centro, a través del Programa de Evaluacion de Consistencia y
Resultados. Estas evaluaciones contribuiran a fortalecer la evidencia disponible y a
mejorar [a toma de decisiones, Asimismo, se aprovecha la metodologia de
evaluacion del CONEVAL, con el propdsito de identificar areas de mejora y orientar |
acciones para su forfalecimiento continuo. Dado que el Proyecto cuenta con una
| definicidn clara y documentada de su poblacion cbjetivo, existe la posibilidad de
gestionar las fuentes de financiamiento, tanto federales como estatales, que
contribuyan a ampliar su alcance y fortalecer su operacion. Asimismo, mediante
indicadores estructurados y alineados a la Matriz de Marco Légico, es factible
fortalecer los proyectos, con una mayor efectividad e impacto en la poblacidn
atendida (beneficiada). A pariir de la creacion de los Aspectos Susceptibles de |
Mejora identificados en la presente evaluacion, fortaleceria la eficiencia
adminisirativa y la calidad de los servicios brindados. Esta evaluacién permitica la
adaptacion oportuna a nuevas lineamientos.

al estar alineado a los Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los | -

2.2.3 Debilidades: Se identificé que no se cuentan con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de los evaluados, esta falta de informacion produce efectos
negativos, como el no saber la calidad del servicio de la evaluacion. Los efectos
principales incluyen: Incapacidad para medir el impacto: No saber si el procesc
evaluativo cumplid su objetivo o si fue percibido como util, justo y claro por quienes
fueron evaluados. Pérdida de informacion de valor; Al no escuchar la voz de los
evaluados, se pierde retrealimentacion critica sobre fallas en el disefio de la prueba

fundamental disefiar o implementar herramientas estandarizadas como erfitues
| de satisfaccion,

Baja motivacion. Cuando los evaluados no pueden expresar sus opiniones, reduce |
su disposicion a participar en futuras evaluaciones, Para evitar estos problemas, esy
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Los tramites realizados ante las instancias federales retrasan el pago del personal|
evaluador, alrededor de tres meses,

Se identificé que los responsables y operarios de los proyectos no cuentan con
conocimiento suficiente sobre la metodologia de evaluacién de metodologias como
el CONEVAL, ni sobre el valor que estos procesocs aportan para fortalecer el
disefio. la operacion y el impacto. Asimismo, no se cuenta con informacién
proveniente de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
documenten el impacto de programas similares al proyecto sujeto a evaluacion.
Esta carencia impide realizar analisis comparativos. De igual forma, se constatd
que no se han llevado a cabo evaluaciones externas previas al Proyecto
considerado en este ejercicio, lo que restringe la disponibilidad de antecedentes
evaluativos.

224 Amenazas: La reduccion del presupuesto destinado al sector seguridad
representa un riesgo potencial que pedria afectar la continuidad operativa del
Proyecto y limitar el cumplimiento de sus metas. La resistencia a los procesos de
evaluacion por parte de algunos actores involucrados, dificultaria la generacién de
informacion para la mejora continua y limitaria la retroalimentacion necesaria para
fortalecer la gestibn del proyecto. Finalmente, existe el riesgo de que el
presupuesto asignado no sea ministrado en tiempo y forma, debido a trémites
administratives tanto de la Autoridad Federal como Estatal, siuacion que podria
retrasar la ejecucion de actividades y comprometer el logro de los objetivos
programados Finalments, se considera como riesgo la reduccion o eliminacion del
financiamientio federal y estatal destinado al Proyecto, se identifica como riesgo un
incremento en la poblacién potencial que demanda atencion por parte del proyecto
evaluado, acompanado de un decremento en el presupuesto federal disponible
para su operacidn. Esta situacion podria limitar la capacidad del proyecio para
cubrir adecuadamente a la poblacion objetivo, afectar |a calidad de los servicios
ofrecidos y comprometer el cumplimiento de las metas establecidas. La
| inasistencia del personal programado a sus evaluaciones de control de confianza,
puede ser un factor para el cumplimiento de |as metas establecidas.

3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

De manera sintética, para la valoracion final del Proyecto Fortalecimiento de las
Capacidades de Evaluacion de Control de Confianza 2024 del Fondo de
Aportaciones para |la Seguridad Plblica (FASP), objeto de la presente evaluacion,
se analizaron las seis categorias consideradas para evaluar las caracteristicas de!
fondo (Disefio, Planeacion y Orientacion a Resuliados, Coberlura v Focalizacion,
Operacion, Percepcion de la Poblacién Atendida y Resultados), o que permitié
razonar |a consistencia del Proyecto. A

| Valoracion Global del Proyecto. El analisis de los resultados obtenidos por
Proyecto en las seis categorias que integran las 51 preguntas de la EvalGacié

CENTRO EETATAL DE CONTROL
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Consistencia y Resultados del CONEVAL permite identificar un buen desempefio,
Se refleja que existen elementos sdlidos en el Proyecto, pero también areas que
requieren fortalecerse para asegurar la coherencia, pertinencia y orientacion a
resultados de la intervencion. El proyecto presenta un disefio suficientementa
esfructurado y coherente con la problematica que busca atender. La
problematizacion, la definicion de poblacion y la alineacion con los instrumentos
de politica pablica se encuentran adecuadamente justificadas. Sin embargo,
exisien mecanismos de actualizacion que ayudan a precisar los diagndsticos en
cada ejercicio fiscal y mejorar la redaccién vy la problematica, para que sea cada
vez mas claro y preciso. I/::'

El Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacién de Control de L—_‘://
Confianza 2024, Fondo de Aportaciones para la Segundad Piblica (FASP), '
presenta un disefio adecuado y aceptacién entre sus beneficiarios, esta integrado //
dentre del Convenio de Coordinacion del Fonde de Aportacionss para la
Seguridad Publica "FASP" y su Anexo Técnico celebrado entre el secretariado
ejecutivo del sistema nacional de seguridad pilblica v el poder ejecutivo del
estado libre y soberano de Chiapas, que coadyuva al logro de los objetivos da los
programas nacionales, sectoriales e institucionales, a las politicas piblicas, a las |
estrategias y lineas de accidn establecidas. A pesar de ello, enfrenta retos \
importantes para demostrar de manera sisternatica sus resultados en la poblacion
atendida y para avanzar hacia estandares mas exigentes de medicién En
terminos generales, se ubica como un proyecto funcional, pertinente y /!
relativamente bien posicionado, pero con amplio potencial de mejora continua. /
Presenta un desempefo conveniente en la Evaluacién de Consistencia y
Resultados, lo que indica el nivel de cumplimiento de los estandares
metodolégicos establecidos en los Términos de Referencia del CONEVAL. En
términos generales, el proyecto muestra fortalezas sdlidas en el disefio, cuents
con una fundamentacion conceptual clara, un diagndstico adscuado y una
estructura metodoldgica alineada con la Matriz de Indicadores para Resultados | — =
(MIR). Asimismo, destaca la Percepcion de la Poblacion Atendida, lo cual
evidencia que el proyecto es bien recibido y reconocido por quienes participan en Iﬁ

El Proyecto cuenta con diagnostico y matrices de marco 16gico que orientan su
ejecucion. En materia operativa, los proyectos han legrado dar continuidad a sus
actividades. Sin embargo, la falta de evaluaciones externas, indicadores robustos LU\
de impacio y mecanismos formales de seguimiento reduce la capacidad A
institucional para demostrar logros y tomar decisiones basadas en evidencia, En
conclusion, este Proyecto evaluado cumple con las intervenciones pertinentes, i
valoradas y necesarias, pero requieren mejoras técnicas y metodoldgicas para {7 \\
2]

alcanzar su maximo potencial. La medicidn del grado de satisfaccidn de
beneficiarios, la comparacién con otros centros de control de confianza a
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nacional, la comparacion de las evaluaciones de impacto de ejercicios anteriores,
la retroalimentacion de los operadores del Proyecto v la institucionalizacion de
evaluaciones extemnas representan los principales desafios para incrementar la
eficiencia, eficacia y calidad del Proyecto. Debido a que presenta un amplio
potencial de mejora para alcanzar estandares mas cercanos a los criterios
metodolégicos del CONEVAL.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

El Proyecto debe institucionalizar un proceso formal y periddico para revisar y
actualizar la problematizacion, asegurando claridad metodologica, consistencia en
la definicion de poblaciones y respaldo documental suficiente. Esto permitird que
el proyecto cumpla plenamente con los criterios de la etapa 1 (Disefio) del
CONEVAL y fortalezcan su disefio, pertinencia y afineacién con la Metodologia
del Marco Légico. El diagnastico debe incorporar integralmente causas, efectos,
caracteristicas del problema, poblacidn afectada y su ubicacion territorial, ademas
de establecer plazos de revision y mecanismos formales de actualizacion. Lo
anterior permitira que los proyectos cumplan plenamente con los criterios de la
etapa 2 de los TOR del CONEVAL y fortalezean su disefio, pertinencia v

las capacidades técnicas de sus responsables para garantizar la adecuada
fundamentacion del proyecto, Se recomienda institucionalizar procedimientos de
actualizacion, y capacitar a los responsables para asegurar la confiabilidad,
vigencia y calidad conforme a los estindares del CONEVAL. Se recomienda
capacitacion insfitucional, a fin de fortalecer la calidad del disefio, gestién y
evaluacion de los proyectos en alineacian con los estindares metodoldgicos del

capacidad de focalizacién. Se recomienda fortalecer su documentacion, v reforzar |

| CONEVAL.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del Coordinador de la Evaluacién: Miro. Eduardo Diaz Zentena

CENTRO ESTATAL DE COMTRAL
DE COMPFIANEA CERTIFICADD

| 4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacisn
4.3 Institucién a la gque perienece: Centro Estatal de Control de Confianza
_Certificado del Estado de Chiapas

4.4 Principales colaboradaores: Mtro. José Alonso Llaven Villarreal, Ledo. Carlos
Trinidad Cornejo, Cristobal Eduardo Vazquez Lopez, Loda, Maria del Carmen
Mancilla Zenteno, C.P. Carlos Lopez Castillo, Leda. Concepcitn Guadalupe
Acosta Salinas.

|

Correo electrdnico det coordinador de la evaluacion:

gacionti@controldeconfianzs chiapas gob.mx

4.5

4 6 Teléfono (con clave lada): (961) 61 8 93 01

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA (S)

Capacidades de Evaluacion de Conirol de Conflanza 2024: Fondo

=

Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP).

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s). Proyecto Fortalecimiento de las
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' 5.2 Siglas: Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion de Gontrol de

Confianza.

9.3 Ente plblico coordinador del (los) programa(s): Centro Estatal de Centrol da
Confianza Certificado del Estado de Chiapas

2.4 Poder piblico al que pertenece(n) elilos) programai(s): Poder Ejecutivo X
Poder Legislativo Poder Judicial _ Ente Auténomo

55 Ambito gubemamental al que pertenece(n) el(los) programais):
Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del |
(los) programais):

Nombre: Ledo, Carlos Trinidad Comejo

Unidad administrativa; Unidad de Apoyo Administrativo

3.6.1 MNombre(s) de la(s) unidad(es) administrativais) a cargo de (los)
| programa(s): 1. Unidad de Apoyo Administrativo

3.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo
de (log) programa(s) (nombre completo, comeo electrdnico v teléfono con clave
lada). Programa: Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion de Control de
Conflanza 2024, Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP),
Unidad de Apoyo Administrativo, Nombre: Lede. Carlos Trinidad Comejo, Correo:

administracio n@controldeconfianza. chiapas.gob.mx

;n-""m'

8. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

8.1 Tipo de contratacién: *Evaluacion de Consistencia y Resultados con base en
los terminos de referencia del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) del Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades
de Ewvaluacién de Control de Confianza 2024; Fondo de Aportaciones para la
| Seguridad Plblica (FASP),

6.1.1 Adjudicacidn Directa N/AX 6.1.2 Invitacion a tres N/A 6.1,3 Licitacion Pablica
Macional N/A 6.1.4 Licitacién Plblica Internacional N/A 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: N/A

6.3 Coslo total de la evaluacion: N/A

| 6.4 Fuente de Financiamiento: N/A

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

71 Difusion an internet de Ia evaluacion:
| Ditps.iiwaww contraldeconfianza.chigpas gob mxevaluacion-de-consistencia-y-

uitados! (FPendiante su publicacion

7.2 Difusién en internst del form :
hitps:thawww. controldeconfianza chi &.gob myevaluacicn-de-consistanci
/

resultados/ (Fendienie su publicacién)
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